PLANIFICACION
ESTRATEGICA



Planificacion

Es el proceso que permite
construir un puente entre:

EL FUTURO
DESEADO
Plan Estratégico

Qué hacer

Como hacerlo

Ddnde estamos

Hacia donde vamos



¢ Por que un Plan Estratégico?
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¢ Por que un Plan
Estratégico?

Globalizacién <
Descentralizacion ' -

Logica de mercado —-




¢Por que un Plan
Estratégico?

“Afirman que cuando conoces a los otros
y a ti mismo, no te pondras en peligro,

ni en cien batallas;

si no conoces a los otros pero si a ti mismo,
ganas una, pierdes otra;

y si no conoces a los otros

y tampoco a ti mismo,

te pondras en peligro en cada batalla™

Sun tzu

El arte de la Guerra



¢ Qué es un
Plan Estratégico?

Un esfuerzo comun
para tomar decisiones
y acciones

que configuran y guian

los objetivos de la Zona
empezando por la
situacion existente
dentro de un marco

de futuros escenarios



Condiciones
Indispensables

P Liderazgo I
o Participacion de todos los
sectores
P Negociacion y
CONsenso I
- Independencia politica I

P Modelo organizativo y
metodologico



Utilidad de la
Planificacion Estrategica

Identifica
y promociona
el desarrollo

Planificacion
estratégica

Sirve de marco Aur_ngn_ta
para la elaboracion las posibilidades
del POA de éxito




Elementos del
Enfoque Estrategico

/ ENTORNO I\
FUTURO \ PARTICIPACION \



ANALISIS DEL ENTORNO EXT

CAMBIO DE
GOBIERNO

— POLITICAS Yol ab

—| ACUERDOS

—{ POLITICA
VARIABLE ECONOMICA

QUEINFLUYEN | | | ECONOMICAS INDICES DE
EN LA ENTIDAD |- ASIGNACION
O EN SU
DESARROLLO —| GLOBALIZACION

IDEMANDA ALTA

— MERCADO

DEMANDA BAJA

— | COMPETENCIA

— NUEVAS LEYES POTENCIALIDADES

— LEGALES i

—|__DISPOSICIOES TOMA DE
| DESASTRES 'l: DECICIONES

— CLIMATICAS

] LLUVIAS OBSTACULOS Y/O

— AL ALCANCE RESTRICCIONES

— | FUERA ALCANCE

— TECNOLOGICAS ]
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LA ENTIDAD EN SU CONJUNTO

AREAS
FUNCIONALES

LA GESTION ANTERRIOR

RESULTADOS
LOGRADOS

CONTINGENCIAS
Y/O DESVIOS

CAUSAS

i

RESPONSABLES |

EST. CONTABLES

ANALISIS ESPECIALES

ORGANIZACIONAL

EL PRIMER SEMESTRE
DE LA ACTUAL GESTION

DE STOCKS

DE RR. HH.

DE PROYECTOS

DESARROLLO
OPERACIONES

METAS LOGRADAS

PROYECCION DE ESULTADOS
AL FINAL DE GESTION

SEGUIMIENTO
CONTINUO

CPCHO> ZO0~0pCH=w

VENTAJAS

LIMITACIONES

OPERACIONES EN
CURSO QUE NO SE
FINALIZARAN

REPLANTEAR

REPROGRAMAR

PROYECTADA




Caracteristicas del
Enfoque Estratégico

__________________________ > Planificacion bajo premisas de
| turbulencia \

________ . Construye escenarios
exploratorios,tendencias y desafios
5 Desarrolla actividades de
pom==m==cccocacaaooooocces > prospeccion,demandas, problemas y
| desafios
S - :
Asume compromisos con el largo plazo |



Caracteristicas del
Enfoque Estratégico

»  Enfatiza la importancia de los factores
externos

v

Explora la complejidad de la realidad

Actla bajo los requerimientos de la

ENTORNO ) : multidisciplinariedad e

interinstitucionalidad

Monitorea los factores criticos externos
Importantes de manera permanente

v

% Piensa y actlia bajo un modelo centrado
en el entorno




Caracteristicas del
Enfoque Estratégico

ESTRATEGIA

»
»

v

v

v

Define el objetivo ser logrado

Identifica el contexto particular
externo e interno donde el
objetivo sera logrado

Identifica los actores, factores y
acciones para lograr el objetivo

Define la secuencia de pasos
para combinar actores, factores
y acciones hacia el objetivo



Caracteristicas del
Enfoque Estratégico

»
»

Crea mecanismos para la participacion de los
talentos humanos de la organizacion y de los
usuarios, socios y beneficiarios

Establece una cultura de la participacion

Establece el concepto de gestion social en
los proyectos dirigidos al entorno

Crea desafios y premia la innovacion colectiva



Caracteristicas del
Enfoque Estratégico

\_/h

GESTION

S GERR

»
»

v

v

. Enfatiza en la construcciéon o

perfeccionamiento de:
= el proyecto institucional
= la capacidad institucional

= la credibilidad institucional

-Crea y comparte una vision inspiradora

-No cambia la cultura, crea la cultura

del cambio

.Busca un nuevo comportamiento

Institucional mas alla de un nuevo plan



Caracteristicas del
Enfoque Estratégico

» .Estableee a la Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion como un sistema integrado y toma
decisiones gerenciales alimentadas por él

*Toma decisiones colegiadas con la autoridad del
argumento y no con el argumento de la autoridad

sEstimula la construccion y apropiacion colectiva
del conocimiento

*Reemplaza la pasividad y limitaciones del
concepto de recursos humanos por la dinamica del
concepto de talentos humanos

v



El proceso de la Planificacion

Estratéqgica
—b

Definicion
del
horizonte

PLANIFICACION ESTRATEGICA




El Proceso de la Planificacién
Operativa




La recopilacion de informacion
es un momento fundamental
del Plan Estratégico porque:

1. Permite conocer y describir la situacion de los
recursos locales

2. Permite una mejor identificacion, priorizacion y
analisis de los procesos locales,sobre los cuales se deberan

ensar las alternativas de solucién

3. Posibilita un proceso de toma de decisiones,
reduciendo el margen de error dela planificacion




¢ Que Informacion se necesita?




Las fuentes primarias

de informacion

FUENTES

PRIMARIAS

Acontecimientos
gue pueden ser
observados;
criterios,
opiniones y
experiencias
concretas que
pueden ser
recogidos a
traves de
determinadas
técnicas



| as fuentes secundarias

FUENTES
ECUNDARIA

Datos que
constan en
publicaciones,
articulos,
Informes, libros,
revistas,
monografias,
tesis etc. que
han sido
previamente
elaborados por
otras personas.
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GENERO

Construccion social y
cultural del ser hombre
Y Ser mujer que es
especifica para cada
epoca, sociedad
y cultural.




Construccion social
de género

*Sobre la base de
las diferentes
biologicas, se
establecen los roles
de género, atributos
sociales,
estereotipos y
pautas de
comportamiento de
hombres y mujeres

*Estas diferenciales
originan tambien
desigualdad social y
relaciones
Inequitativas en la
familia,
Instituciones,sistemas
normativos (leyes),
en lenguaje y
cultura.



Estereotipo de genero

«Conjunto de presupuestos fijados de antemano,
acerca de las caracteristicas positivas o
negativas de hombres y mujeres en base a sus
diferencias sexuales.

Ejemplos:

*“En los hombres no se puede confiar”

«““La fragilidad es rasgo innato de la mujer”




Desarrollo sostenible

“... manejo y proteccion del sistema ecoldgico,
de tal manera y a tal punto, gue las funciones
ambientales (o capacidad de suministrar bienes
y Servicios)se mantengan con el tiempo, a unos
niveles que permitan evitar.y reducir el riesgo de
catastrofes, y que ofrezcan a las generaciones
futuras la oportunidad de gozar en igual medida
de la utilidad de gozar en igual medida de la
utilizacion de las funciones ambientales”

(SNV, Analisis Ambiental Estratégico,1997)



Dimensiones del
Desarrollo Sostenible

DIMENSION
ECOLOGICA
Estabilidad,
diversidad

DIMENSION
ECONOMICA
Productividad,
eficiencia,
opcionalidad

DIMENSION SOCIO INSTITUCIONAL

Autonomia, igualdad, salud, seguridad



Tendencias
de Desarrollo

positivas
Direccion de

PROBLEMAS

Tendencias desarrollo
\_....... N
negatlvas ....llllll

TENDENCIA: Conjunto de hecho interrelacionados que se han
dado,se estan dando y se pueden profundizar en el futuro.

DIRECCIONDE DESARROLLO: Direccion futura, deseable y
posible que potencia las tendencias positivas y corrige las negativas



El arbol de problemas

PROBLEMA
CENTRAL

AN




Procedimiento
metodologico




Matriz para la identificacion
de nudos criticos

escriptoresf DESCRIPTOR | DESCRIPTOR | DESCRIPTOR
Total
Causas 1 2 3
Causas 1
Causas 2
C Suma
ausas n Total

Calificacion
0 =nula
1 =baja
2 = media
3 =alta

Media: Suma total

n

n: numero de causas




Proceso de identificacion
de alternativas de solucion

Respecto al De las De las ) Para Ias_
problema alternativas ~ alternativas alternativas



Vision de futuro

Vision de Futuro es la declaracion amplia y
suficiente de donde quiere que el Canton dentro
de 5 - 10 afios. (Horizonte de Planificacion)

Es un conjunto de ideas generales que proveen
el marco de referencia de lo que quiere ser en el
futuro.

La Vision sefala el rumbo, la direccion. Es el
lazo que une el presente y el futuro del canton.



Redaccion de laVision

- Compartida y consensuada

- Espejo de valores y principios de la zona.

- Relevante a las necesidades de los “clientes”

- Dificil de alcanzar pero no imposible.

- Capaz de inspirar a los actores.

- Una guia para la toma de decisiones.

- Enfatiza la fortaleza del equipo integrado.

- Logra sinergia, pues la gente lo creo, es su duefa.
- Corta, clara.

- Proyecta suefnos, esperanzas y entusiasmo.

- Expresa resultados positivos (un futuro mejor).



¢Por quée un F.O.D.A.?

Para conocer el estado de la situacion de la
organizacion interna y externa (entorno).

“Si pudiéramos saber primero donde
estamos (diagnostico y hacia donde vamos
(vision, direccion de desarrollo), podriamos
juzgar mejor qué hacer y como hacerlo
(plan operativo)”

Abraham Lincoln



¢Aplicar un F.O.D.A.?

- Una organizacion ( la Municipalidad
o0 la organizacion popular) debe
identificar los factores que tienen la
mayor importancia y potencial para su
mision en el entorno cambiante.

- La evaluacion F.O.D.A. Tiene que ser
profunda,exacta y continda.

- Mientras mas sistematica, menor la
posibilidad de sorpresas y mas exacta
la estimacion de los impactos, de los
cambios




ASPECTOS ASPECTOS

F i O . D _A. INTERNOS EXTERNOS

(De la organizacion) (De la organizacion)

+

FORTALEZA OPOTUNIDAD : .
Acciones ofensivas

para impulsarlas para potenciarlas

AMENAZAS -
para evitarlas, Acciones
neutralizarlas defensivas

DEBILIDADES
para eliminarlas

FORTALEZAS.- Las principales ventajas (comparativas), capacidades y
recursos, en los cuales la organizacion se puede apoyar para llegar a concretar
la vision

DEBILIDADES.- Razones, circunstancias reales o percibidad por las cuales la
organizacion no funciona bien (no se orienta hacia la vision) y los clientes no se
sienta en contentos, satisfechos.

OPORTUNIDADES.- Circunstancias externas favorables que la organizacion
puede aprovechar para avanzar hacia la vision.

AMENAZAS.- Aspectos desfavorables en el contexto, que pueden afectar
negativamente en el desarrollo organizacional hacia la vision



., Queé es la MISION?

Es lo que debemos hacer todos los
dias para llegar a cumplir la
Vision




Elaboracion
de la Misidn

La elaboracion de la Mision debe tener
en cuenta los siguientes parametros:

- Debe inspirar la accion.

- Determinar comportamiento a segulir.
- Generar motivaciones.

- Reflejar atributos y talentos de la gente.

- Ser consistente con la Vision.

- Reflejar la importancia de servir a las
poblaciones de la jurisdiccion del Plan.




Ejemplos de Mision




Formulacion de
Objetivos estrategicos

- Discuta, antes de la formulacion, las ideas que se quieren transmitir,
por ejemplo: ¢qué impactos o cambios se quieren lograr en los proximos
5 anos?

- Escriba el objetivo de la manera mas clara y sencilla posible. Utilice
palabras que sean entendidas por todos.

- La formulacidn de un objetivo no deberia pasar de 5 lineas como
maximo (Si es menos, mejor).

- Utilice expresiones verbales como fortalecer, coadyuvar, organizar,
contribuir, posibilitar, etc.

- Tome en cuenta que en la formulacion de un objetivo estrategico se
quiere transmitir y comunicar a otros una propuesta o camino a seguir,

por lo tanto se requiere de una alta capacidad de sintesis.



LINEAS DE ACCION
¢ Como vamos a alcanzar el

objetivo 1
Politicas I

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Proyectos \
Acciones concretas \




CICLO DEL PROYECTO <




Caracterizacion
de un proyecto

ANTECEDENTES:
¢Como nacio el proyecto?, ¢Quienes lo plantearon?. ;Como?, etc.
JUSTIFICACION:
Conclusiones del diagnostico, Analisis de demandas e intereses,
Problematica, anélisis de alternativas, Analisis de objetivos.
GRUPO META:

(Destinatarios) Su situacion socioeconomica, género, etnia, entorno
fisicoambiental, fortalezas, debilidades.
COBERTURA:

Geografica, demografica.

DURACION:

Lapso que se necesita para lograr los objetivos.




Estructura del proyecto




DINAMICA DEL PROYECTO

Estrategia de manejo del proyecto
Métodos para implementar las actividades,
organizacion y gestion, participacion,
coordinacion interinstitucional.
Impacto previsto del proyecto
Indicadores, efectos (secundarios positivos
y negativos), Impacto a largo plazo en relacion
con la sostenibilidad del proyecto.
Condicionantes
Descripcion de los principales factores
condicionantes, basados en los supuestos
y en las estrategias de accion
correspondientes.

Recursos - Presupuesto




Marco Logico

Logical Framework (Approach)
EML - LFA
Z.0.P.P. (Ziel Orientierte Projekt Planung)
PLANIFICACION DE PROYECTOS

ORIENTADOS A OBJETIVOS

Definicion
- Un instrumento de gerencia (planificacion, gestion
monitoreo, evaluacion) de proyectos para mejorar
su calidad.

- Un resumen del proyecto en forma de una matriz,
que sigue vigente durante la ejecucion del proyecto,
pero que también puede ser modificada.




La logica de intervencion
La logico vertical

CUANDO se alcanza el proposito
ENTONCES se contribuye (a largo plazo) al fin.
CUANDO se producen los resultados
ENTONCES se alcanza el proposito del proyecto
CUANDO se ejecutan las acciones
ENTONCES se producen los resultados.

e Propeiita




Area

Area
Nacional Nacional
Sectorial Sectorial

Ambito
PROPOSITO del

proyecto

Recursos Actividades Recursos

SITUACION

ACTUAL SITUACION

ACTUAL



Supuestos:
Factores externos

Condicion o decision necesaria para alcanzar los
objetivos o resultados pero que ésta fuera del
control de la gerencia del proyecto.

¢ Por qué identificar los factores externos?

- ldentificarlos en una etapa temprana ayuda a
seleccionar una estrategia apropiada.

- EI monitoreo del cumplimiento de los supuestos,
durante la vida del proyecto, aumenta las
probabilidades de éexito.

- Para influirlos si es posible.
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Programa y proyectos

MATRIZ
PROGRAMA

PROPOSITO DEL PROGRAMA

X—

RESULTADOS DEL PROGRAMA

MATRICES DE PROYECTOS
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Arbol de problemas

Perdidas economicas
paralos pasajeros

Perdidas economicas
para los pasajeros

Pasajeros
muertos y heridos

Los usuarios

llegan tarde
MUCHOQOS

ACCIDENTES
CON BUSES

Choferes no son suficien-
temente cuidadosos

Mala condicidn
de las carreras

Mala condicion
de los vehiculos

Vehiculos demasiado

Vviejos

Insuficiente manteni-

miento de vehiculos
0OJO: Un problema no es la inexistencia de una solucion, sino la
evidencia de una situacion negativa



Arbol de objetivos

| D
N E Ganancias econémicas Nueva confianza en la
D para los pasajeros empresa de transportes
E
| F
C:E . :
A c Pocos pasajeros Los usuarios
DT muertos y heridos llegan a tiempo
06 FRECUENTIA DE
% T ACCIDENTESCON
S OBJETIVO BUSES REDUCIDA
E
S
g Choferes manejan cuida- l Mantener los vehicu-@ Las condicion de las
N\l dosos Yy responsablemente @ los en buen estado [ carreras son mejoradas
2
E
PRl Choferes capacitados [l Veniculos viejos IS4 TE BN MEEnl
S reemplazados miento de vehiculos

Los problemas son reformulados como enunciados positivos. El taller decidié agregar “capacitacién a
loschoferes” como mecanismo para hacer a los choferes més responsable.



Arbol de alternativas

Ganancias econémicas Nueva confianza en la
E para los pasajeros empresa de transportes
C
T = -
o) Pocos pasajeros Los usuarios
S muertos y heridos llegan a tiempo
FRECUENTIA DE
T ACCIDENTESCON
A OBJETIVO BUSES REDUCIDA

Mantener los vehicu-l8 Mantener las carreras
los en buen estado en buenas condiciones

reemplazados de vehiculos

1. Los objetivos que no pueden ser realizados por el proyecto son eliminados. Ej. El taller decidio que
el mejoramiento de las carreteras estan fuera de su alcance.
2. Se identifican las opciones alternativas: Opcion 1: Mejores choferes Opcidn 2: Mejores buses

N
A
T
| Vehiculos viejos Mantenimiento regular
V
A
S



