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1. A una tasa de 2 por hora, llegan unos parroquianos a un bar. Calcular:

a) Número promedio de parroquianos en ocho horas y media

b) La probabilidad de que un cliente llegue en un periodo de una hora

2. Colas. Indique cuales constituyen las distribuciones de entre-arribos y que característica de  tiempo de servicio se tiene en cada situación de cola.

SITUACIÓN                               ENTRE-ARRIBOS                                   SERVICIO

Clientes en caja                          Ej. LLEGADA                                  OPERACIÓN(PAGO)     

Automóviles y semáforo          . ……………………………..         .. ………………………

Una clínica de atención             ………………………………        …………………………

Aviones que despejan

   ………………………………        …………………………

Barrera de peaje                        ………………………………        …………………………

Centro de computación            ……………………………….       ………………………….

Cajeros automáticos                 ……………………………….       ………………………….

3. Los clientes llegan a un restaurante conforme a la distribución exponencial a la tasa de 20 por hora. El restaurante abre a las 11:00 am. Calcular:

a) La probabilidad de que haya 20 clientes en el restaurante a las 11:12 am. Dado que hubo 18 a las 11:07 am.

b) La probabilidad de que no llegue clientes a las 11:12 am.

4. Estando la notación de kendall expresado por:   ( a/b/c) : ( d/e/f )

En el caso ideal de que: 1) La disciplina de servicio sea FIFO. 2) Si no existe límite en la  capacidad de servicio del sistema. 3) Y el tamaño de la población fuese infinito (∞), entonces como podría representarse la notación de kendall?

………………………………

