PRACTICA SIS 313
1. Realice el diagrama de flujo funcional para el proceso de seguimiento de expedientes en el juzgado de la corte superior de Justicia de la ciudad de El Alto.
El cliente ingresa a la institución se apersona a recepción de juzgado solicitando información de su caso para ello entrega algún documento de identificación caso contrario no es atendido el funcionario(a) de recepción verifica su documentación si todo esta en orden autoriza revisión del expediente al cliente, si el cliente no cuenta con un documento que lo identifique su solicitud es rechazada.
El funcionario pregunta si el funcionario dejará algún memorial u otro documento, si este es el caso estos documentos son remitidos a identificación de documentos quienes se encargan de registrar los datos correspondientes además de verificar la legalidad de los mismos en caso de no ser legales son remitidos a recepción para elaborar un informe y luego sean devueltos al cliente. Si son legales se realiza una copia (fotocopia) de los mismos  estas copias se devolverán a recepción para entregar al cliente previo estampado de fecha y hora, los originales se envían a la oficina de la actuaria quien se encarga de revisar el orden de los documentos y elaborar un informe del proceso del caso, una vez realizada esta tarea  se envían al juez quien analizará el caso para emitir un veredicto que posteriormente será  enviado a recepción para asignar fecha y hora y luego entregar al cliente.
2. Asuma los siguientes gastos para el desarrollo de un sistema de información computacional
	Descripción
	Monto

	Adquisición de hardware 
	Bs.   160000

	Adquisición de software
	Bs.   100000

	Capacitación a usuarios
	Bs.     20000 

	Construcción de ambiente
	Bs.     50000 

	Adquisición de medios de almacenamiento cada año
	Bs.      5000  

	Adquisición de software de protección cada año
	Bs.      5000

	 Adquisición de suministros de escritorio cada mes

	Bs.        200


Luego de un análisis se asume la obtención de los siguientes beneficios:

	Descripción
	Monto

	Reducción de errores
	Bs.    20000

	Incremento en la velocidad de actividades
	Bs.    70000

	Mejoramiento en la planificación de ventas
	Bs.  100000

	Reducción de costos de operación 
	Bs.   36000

	Acrecentamiento de clientela
	Bs.   50000


Elabore un análisis de costo / beneficio para cinco años de vida del proyecto a un porcentaje  de dscto del 12%

