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PRACTICA NRO 2

1. Identificar y describir los cuatro niveles  de jerarquía organizacional. ¿Qué tipo de sistemas de información dan servicio a cada nivel?

2. Enliste y describa brevemente los principales tipos de sistemas de información.

3. ¿Cuáles son los tipos de TPS en las organizaciones comerciales? ¿Qué funciones desempeñan? Dé ejemplos de cada uno.

4. Describa las funciones que desempaña los sistemas de trabajo del conocimiento y los de oficina y algunas de sus aplicaciones.

5. ¿Cuáles son las características de los MIS? ¿En qué  se distinguen de los TPS? ¿Y  de los DSS?

6. ¿Qué es las administración de las relaciones con el cliente?¿Por qué es tan importante para las empresas? ¿Cómo facilitan los sistemas de información la administración de las relaciones con el cliente?

7. Elija dos funciones de negocios distintas. Escriba un articulo breve que describa la manera en que la interrelación de los sistemas de información de las dos funciones seleccionadas puede mejorar su desempeño.

8. Seleccione una función de negocios no mencionada en el tema. Escriba un ensayo  donde explique la manera en que la tecnología de SI podría hacer que los procesos sean más  efectivos.

9. Inauguró una tienda pequeña que fabrica un solo producto que vende por correo. Compra materias primas de varios vendedores y contrata a cinco empleados de tiempo completo. ¿Para cuales funciones de negocios utilizará software, sin dudarlo?

10. Algunos expertos dicen que los SI tiene mayor  potencial en la manufactura. Explique porque. 

