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EJERCICIOS PROPUESTOS

1. Escriba por lo menos tres preguntas  que usted podría usar en una encuesta que se enviaría a los usuarios de un paquete de  procesador de texto para desarrollar las ideas para la próxima versión del paquete. Pruebe estas preguntas pidiéndole a un amigo que responda; luego entrevístelo para determinar, si ella o él, no han entendido  cualquiera de sus preguntas y, en ese caso, vuelva a escribir las preguntas para que sean  entendidas.

2. Una entrevista se presta fácilmente al sondear preguntar para las encuestas, o preguntas en diferentes encuestas que dependen de la respuesta proporcionado por el entrevistado. Aunque no es imposible, el sondeo y las preguntas alternativas pueden manejarse en un cuestionario. Discuta cómo usted pude incluir  sondeo o un conjunto  alternativos de preguntas en una encuesta.

3. Uno de los problemas potenciales para recoger los requisitos de información observando a los usuarios del sistema, mencionado  en el capítulo, es que las personas pueden cambiar su conducta cuando son observadas. ¿Qué  podría hacer para superar este factor que ayude determinar los requisitos  de información con precisión?

4. Refiérase a la siguiente figura  qué contiene el diagrama de  contexto y el nivel- 0 de un DFD, para un sistema de registro de clase universitario. Identifique y explique violaciones potenciales de reglas y modifique el diagrama.


DIAGRAMA DE CONTEXTO










NIVEL – 0

5. Considere DFD de la siguiente figura. Liste tres errores en este diagrama.


6.  Realizar la descomposición mediante DFD del siguiente caso:

GESTIÓN DE AGENCIA DE SEGUROS
Se debe desarrollar un sistema que gestione una agencia de seguros. 

Dicho sistema tratará las peticiones de nuevos seguros, las actualizaciones de los datos de los clientes y los contratos, las renovaciones de contratos y la información sobre la utilización de los seguros por parte de los clientes.

El funcionamiento del sistema será el siguiente:

Cuando la empresa de seguros recibe una petición de una persona interesada en suscribir un seguro a través de una agencia autorizada de dicha compañía, un operador introducirá en el sistema los datos suministrados por la agencia, tanto los del cliente (nombre y dirección) como los del seguro (número de seguro, tarifa, estado del seguro “solicitado”,  tipo de seguro y número de la agencia).Si la petición es cursada por un agente de seguros, el campo número de la agencia quedaría vacío y se introducirá en su lugar el número del agente que ha cursado la petición. 

Cada semana el sistema producirá un informe con los datos del seguro solicitado par a cada petición de seguro, con el objeto de que sean estudiados por los técnicos de la compañía. Las conclusiones del departamento técnico actualizarán el sistema. Si no es acepta la petición, el estado del seguro pasa a “no aceptado” y una semana después se borran los datos de la petición del sistema. Si se acepta la petición, el estado del seguro pasa a “activo” y se introducen en el sistema nuevos datos relativos al seguro (fecha de inicio y de finalización).

Si hay un cambio en los datos del cliente, por ejemplo, un cambio de dirección, el cliente se lo comunicaría directamente a la compañía de seguros y se introduciría en el sistema. Si hay cambio en los datos del seguro, por ejemplo, un cambio en la tarifa por impuestos, el departamento económico lo introduciría en el sistema.

Unos días antes de la fecha de finalización del contrato el sistema produciría un informe con los datos del seguro que se hará llegar al cliente para que indique si lo quiere renovar o no. En el caso de que el cliente renueve el contrato, el departamento técnico introduciría las fechas de inicio y fin del contrato renovado. En el caso de que no lo renueve, el estado del seguro pasa a “no renovado” y una semana después se borran los datos del seguro del sistema.

En cualquier momento el cliente puede tener que utilizar el seguro, en cuyo caso el departamento técnico actualizará el campo referente al número de veces que ha sido utilizado. Después de que la ejecución haya sido realizada, el departamento económico introducirá el importe de dicha actuación, que se suma al importe total gastado en dicho seguro. Y el sistema producirá un informe con los datos del seguro que será entregado al departamento económico.
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