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Este articulo examina significados de |os términos computacion e informatica buscando
establecer distinciones entre ellos. Se revisan las raices de los términos, también se
analizan significados que diferentes usuarios les han dado. Como consecuencia de lo
anterior y del andlisis de otros antecedentes, se concluye que es mas conveniente
considerar ambos términos como sinbnimos que tratar de imponer una distincién. A
partir de esta conclusion se propone una vision de la informatica (o computacién) en
donde se distingue entre dos campos de conocimientos, la ingenieria en informética (o
computacion) y lacienciade lainformética (o computacion).

1. Introduccion

Una confusién que surge desde el interior de nuestra comunidad y que irremediablemente se extiende hasta
los legos en esta materia, es la distincion que algunos hacen entre computaciéon e informéatica. Algunos hacen la
distincion a partir de una interpretacion propia basada en las raices de los términos. Otros consideran que no hay tal
distincion sino que hay gente que estd més acostumbrada a usar uno de los términos mas que el otro, por razones
histéricas. Otros hacen distinciones a partir de las definiciones que ofrecen los diccionarios de significado, asi como
de la forma como traducen algunos diccionarios traductores. Otros utilizan los términos como distintos sélo por
razones estratégicas.

Una fuente que ilustra la confusion mencionada se encuentra en los diferentes usos que las organizaciones
hacen al nombrar ya sea a sus divisiones internas o a ellas mismas. Por gjemplo, las universidades han nombrado de
diferentes formas a los departamentos que se dedican a dictar el conocimiento relacionado con la ciencia y la
tecnologia de la informacién. Lo mismo ocurre con los nombres de los profesionales destinados a aplicar este
conocimiento. La Tabla 1 ilustra algunos casos.

Analizando los datos de la Tabla 1 se observa que algunas Facultades utilizan solo €l término Computacion,
otros solo usan Informética, y otras relinen ambos términos. En algunos casos, los términos son adjetivos que
califican ya sea a una ciencia o unaingenieria, restringiendo de esta forma el campo designado. Cabe hacer notar que
estos departamentos, y los profesionales que en ellos se forman, a pesar de las diferencias en los nombres, manejan
més 0 menos los mismos conocimientos. Posiblemente algunos hagan mayor énfasis en algunas areas de la disciplina
gue en otras, pero en definitiva estos profesional es se desenvuelven y compiten dentro de un mismo campo laboral.



Tabla 1. Departamentos Académicos y Profesionales de la Ingenieria relacionados con la Computacion o la
Informatica en diferentes Universidades

Universidad Facultad Departamento o Profesional
Escuela

U. de Santiago de Ingenieria Depto. de Ingenieria Ing. Civil en Informatica

Chile Informética

U. de Chile Ciencias Fisicasy Depto. de Cienciasdela | Ing. Civil en Computacién

Mateméticas Computacion

P.U.C. de Chile Ingenieria Depto. Cienciade Ing. Civil en Computacion
Computacion

U.Técnica F.Santa Ingenieria Depto. de Ing. Civil Informético

Maria Informética

U. Catdlicade Ingenieria Escuela de Ingenieria Ing. Civil Informético

Valparaiso Informédtica

U. Austral de Chile | Cienciasdelalngenieria | Escuelade Ingenieria Ing. Civil en Informatica
Civil en Informética

U. de Concepcion Ingenieria Depto. de Ingenieria Ing. Civil Informético
Informaticay Ciencias de
la Computacion.

Pero, ¢por qué estas diferencias en las designaciones? Creo que las razones son de variado tipo. En algunos
casos las explicaciones solo quedan a nivel de hipdtesis ya que es muy dificil probarlas. Por gjemplo, una razén de
tipo histérica se encuentra en el uso que hicieron de estos términos los primeros expertos que transfirieron la
tecnologia al pais. En efecto, se dice que la palabra computacion la heredamos de quienes se formaron en los Estados
Unidos, donde asocian el procesamiento automatico de informacién con la disciplina denominada Ciencia de la
Computacion (en inglés Computer Science), mientras que la palabra informética la heredamos de quienes se
formaron en Europa -particularmente en Francia- donde la palabra que designa el procesamiento automatico de la
informacion es precisamente la Informética (en francés Informatique). También creo que hay razones de 'marketing,
para vender un producto, y de orden estratégico, para asegurar una posicion. Por jemplo, un departamento de una
universidad cualquiera, aunque sepa que €l término informética es suficiente para designar su campo de accion, por
razones estratégicas podria llamarse a si mismo de computacion e informatica, con el fin de que no queden dudas en
el resto de lacomunidad de la cobertura o ambito de accion del mismo.

Hay varios trabgjos que plantean temas relacionado con el significado de estos términos. Un
cuestionamiento de interés aparece en [13] donde se reflexiona sobre € nombre que recibe la disciplina de trabajo en
la que nos desenvolvemos:

"¢Es Ciencia de la Computacion y/o Ingenieria en Computacién? Es el apellido correcto
computador, computacién, computacional o informatica? ¢Dénde calzan los sistemas de
informacion o son otra &rea? Y o aln no tengo respuestas claras. Tal vez el problema es intrinseco.
Como dice e chiste: la Ciencia del Computador (Computer Science) tiene dos problemas:
Computador y Ciencia. ¢Han escuchado alguna vez una ciencia de las lavadoras o de otra
méaquina? ¢Necesitan las mateméticas o lafisica decir que son unaciencia? ..."

Otro cuestionamiento se plantea en [7] en el contexto de la realidad de Brasil donde existe mas de una
centena de cursos de graduacion en computacion, en su mayoria con la denominacion Ciencias de la Computacion o
Informatica. El autor se preguntasi la Computacion es una Ciencia o una Ingenieriay por lo tanto si los profesionales
de la computacion son cientificos o ingenieros.

Laintencion de este trabajo es contribuir en alguna medida a identificar distinciones (tiles entre los términos
y proponer significados que nos ayuden, en alguna medida, a tener una mejor comprension de nuestro entorno de
trabajo.



2. RaicesLinguisticasdelos Términos

Al andlizar las raices linglisticas de los términos, es obvio que computacion e informéatica designan
conceptos distintos. Computacién (en inglés Computing o Computation), segin [1] y [9] es computo, cuenta o
cdculo. Y € verbo correspondiente es computar, contar, o calcular. Segin [6] y [10] Computar (en inglés: to
compute) viene del latin computare; de cum, con, y putare, pensar, deducir, colegir, calcular. De acuerdo con [6] €
significado de computar es contar o calcular una cosa por niimeros, y segun [10] es calcular o determinar mediante
aritmética. Luego, basado en estos significados primarios de los términos, la disciplina designada como Ciencia de la
Computacion, designa la ciencia del computo, del computar, contar o calcular, es decir la ciencia de determinar una
cosa por niumeros. Podemos decir entonces que Ciencia de la Computacion es Ciencia de los NUmeros, o Ciencia de
la Aritmética, 0 en términos mas amplios, la Matemética (como ciencia). Notese que ninguno de los significados
revisados incorpora a computador como central en su semantica. Desde la perspectiva que estamos examinando, esto
no es contradictorio ya que un computador es slo un medio -un dispositivo, un mecanismo- que ayuda en la
determinacion de los calculos. Luego, ademés de los tradicionales computadores digital es, también son mecanismos
de célculo los dedos, las piedrasl, el dbaco, laregla de célculo, las méquinas aritméticas, |os computadores andl ogos.
Ladiferencia de los Ultimos cuatro nombrados, comparado con los primeros, es que ellos simplemente sistematizan €l
caculo, pero cumplen los requisitos de la clase de los computadores, esto es, facilitan € calculo. Incluso un
computador es también un ser humano s éste sabe contar y calcular.

Sin entrar a profundizar en €l tema de la ciencia, es interesante observar la traduccion que algunos
traductores hacen de la disciplina Computer Science, la cual es traducida a espafiol como Ciencia de la
Computacion, lo que seria incorrecto si los términos se tradujeran en forma independiente. En efecto, desde este
punto de vista la traduccién deberia ser Ciencia de (o del) Computador (o de los Computadores). Por otro lado, y
manteniendo la misma perspectiva de traduccion, la traduccion desde € espafiol a inglés de Ciencia de la
Computacion deberia ser Computing Science. De hecho, en e Reino Unido se utiliza ampliamente Computing
Science para nombrar a los departamentos académicos. Otra variante de traduccién podria ser € uso del término
Computation, pero ese término se traduce mas bién como Computo, de modo que si se usa la expresion Computation
Science lafrase se entiende méas bién como Ciencia del Computo.

Con respecto a laraiz de la palabra Informacion, segin [11] laraiz es la palabra latina "informare”, la cua
significa formar, crear, dar una forma o aspecto, también significa, representar, presentar, crear una idea o nocion.
Luego, informacion es el resultado de la accion de un sujeto de crear, de dar forma, de representar una idea o nocion.
Para presentar o representar esaidea o0 nocion el sujeto se apoya en algin fendmeno de la existencia, tipicamente uno
fisico, tal como laluz o €l sonido, o através de la mecanica, o la electronica, etc. Dada tal representacion, dos o més
sujetos pueden interpretar de ella la misma nocién mediante un consenso. Desde cierta perspectiva esta explicacion
describe un modelo de la comunicacién humana, el cual implica a los fundamentos del lengugje humano,
especificamente el aprendizajey €l conocimiento.

3. Significados segun algunos Usuarios

Lo que en definitiva domina en un lenguaje humano es € uso que la gente hace de los términos. Un
diccionario que reflgja el uso que la gente hace de los términos es € diccionario de Webster [10] donde, al designar
un significado del término computar, expone que el término computacion no pretende decir sdlo célculo, o aritmética,
sino un campo de conocimientos donde el uso del computador es central para realizar los célculos.

Con respecto a la palabra informacion, los diccionarios -y la gente- otorgan a esta palabra significados muy
amplios, impregnandola en algunos casos de el ementos de tipo intuitivos, |o que hace a significado de lainformacion

1Sinénimo de "piedrecita’ es cllculo. Calcular viene de la palabra latina "piedrecita’.



ser algo muy complejo de explicar. Existen teorias cientificas de la informacion, pero ellas no consideran sus
aspectos cualitativos y se concentran sélo en sus aspectos cuantitativos, ya que se refieren basicamente a la estructura
estadistica de la misma. En efecto, C. E. Shannon dice: La informacién es la probabilidad de que un acontecimiento
se produzca. Mientras mas improbable es, mas valor tiene. Por ejemplo, si alguien que vive en una regién de clima
mediterraneo, en época de verano, y un dia cuando hay 30 grados celsius de temperatura ambiente, dice que en 24
horas la temperatura seré de 30 grados aproximadamente, la informacion de su mensgje es de escaso valor. Pero si
dice que en 24 horas habra temperaturas bajo cero grado celsius y que ademas estara nevando, la informacién del
mensaje resulta ser muy improbable, tanto asi que tal vez nadie le crea. Sin embargo, esa informacién es de gran
valor si resulta ser cierta. Esta caracteristica de la informacion es muy utilizada por los medios de comunicacion de
masas. Segun esta definicion la informacion desaparece en la medida que uno se acostumbra a lo improbable. Esto
significa, que s diariamente llega el periédico a nuestro hogar relatando Ios mismos acontecimientos, se dice que la
informacion del periddico es nula. Obviamente que hay otras caracteristicas de la informacién que no son capturadas
por esta definicién de informacion, ya que aunque un periédico relate cada dia los mismos acontecimientos, hay un
sujeto que tiene que leerlo, de modo que lo leido pasa por un proceso de comprension para poder calificar que los
relatos que se relatan son los mismos. Este aspecto cualitativo parece ser un problemade mangjoy representacion de
conocimiento en seres con intelecto.

Una ciencia tradicional paralacual el fendmeno de lainformacién es relevante, es lalinglistica. Segun esta
disciplina, se hace referencia alainformacion cuando nos referimos a la semantica de las construcciones linguisticas,
en definitiva cuando nos referimos a los significados que creamos en el mundo a través del lenguaje.

En la "Informatica’ un gemplo que ilustra las implicancias del fenémeno de la informacion es la
recreacion, mediante tecnol ogia computacional, de un concepto de realidad que ha sido denominado realidad virtual.
En efecto, todo aguello que capturamos con nuestros sentidos y que interpretamos y manipulamos con nuestro
intelecto, principalmente las iméagenes y € sonido, se caracterizan por denotar una relacion entre partes o elementos
de algo, de modo que hay una puesta en una cierta forma de los elementos, algo que se ordena de cierta manera—tal
como lo expresa el significado de la raiz latina informare. Esta manera de entender la informacién se encuentra
también en € area de los sistemas. En efecto, en los sistemas la informacion expresa la organizacién de un sistema,
por ejemplo, la organizacion de un ser vivo, la organizacion de un sistema social, la organizacion de los simbolos en
un sistema de representacion de abstracciones mentales tal como los sistemas numéricos, o |os sistemas légicos. La
informacion no se refiere ala materia del sistema, sino a su forma, a sus relaciones entre las partes. Y esto es lo que
se supone que 'materializa un computador.

Otro aspecto que también explica la confusion en el uso de los términos se justifica en la forma como los
diccionarios traducen esos términos. Por €/ emplo, son varios |os diccionarios de traduccion, tales como [1], [2], [3] ¥
[4], los cuales traducen informética ya sea como information science o computer science, y viceversa, traducen
computer science ya sea como ciencia de la computacion o como informatica, de modo que para €l usuario es
|egitimo considerar informéticay ciencia de la computacion como sinénimos.

Los traductores, quienes son frecuentes usuarios de los diccionarios de traduccién, también traducen estos
términos como s fueran sinénimos. Es mas, algunos consideran que informética es todo aquello que tiene relacion
con los computadores. Un gjemplo que ilustra este hecho es la traduccién a espafiol que se hizo del titulo en inglés
del libro titulado Understanding Computers and Cognition, de Winograd y Flores, cuyo titulo en espafiol es Hacia
la comprensién de la informética y la cognicién.

Algunos autores expertos en informatica también contribuyen a la confusién de los significados,
naturalmente que no con esa intencién, cuando adoptan sus propias definiciones. La referencia [8] es un gemplo de
esto. En efecto, ellos dicen que la Informética "es el estudio de los computadores digitales y otros equipos de
procesamiento de informacién y su aplicacion en diversas areas, tales como la Ingenieria, la Medicina, la
Administracién, etc. Como tal, la Informética tiene una parte tedrico-técnica (el estudio de los computadores en si y
los procesos que pueden realizarse con ellos), que se denomina Ciencia de la Computacion, que se refiere a sus
aspectos mas tedricos y, Computacién, a secas, cuando se refiere a sus aspectos mas técnico-préacticos. El
conocimiento de estos aspectos, sobre todo los técnicos, es un prerrequisito para poder entender y trabajar con la
Informética. Por otro lado, la Informatica tiene una componente aplicada, que se refiere al uso del computador en
campos tan disimiles como la metereologia y la medicina." Los conceptos de estos autores seilustran en la Figura 1.
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Figura 1. La informatica segin Oscar Barros et al.[8]

Otra fuente de confusion de significado de los términos se encuentra en los diccionarios que explican
significados de términos. Por giemplo, € Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia Espafiola, dice
gue informética viene del francés informatique, el cual es un compuesto contracto de information y automatique, y
significa "Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible € tratamiento automatico de la
informacion por medio de calculadoras automéaticas.”" Por otro lado, €l diccionario de la lengua francesa de Paul
Robert [5], dice que informatique es un término que proviene del término en francés information, y el término ique,
se usa tal como es usado en mathematique, o electronique, es decir no implica necesariamente €l caracter automatico
del tema, por ejemplo en €l caso de la matematica no se entiende asi. Sin embargo, € significado descrito por €l
diccionario para informatique es " Science de I'information; ensemble des techniques de la collecte, de tri, de la mise
en memoire, de latransmission et de I'utilisation des informations’, es decir, Informética es basicamente la Ciencia
de laInformacién donde el procesamiento automético de la misma es esencial .

5. ¢Computacién y/o Informética?

La'materia (o inmateria) que le compete conocer y mangjar a la Informética es la informacion. En realidad
todos los cientificos y técnicos, de las distintas &reas del conocimiento, manegjan informacion. Sin embargo, en la
informética se quiere conocer € fenémeno de lainformacién, descubrir sus leyes, modelarla de modo que sea posible
cuantificarlay calificarla, conocer sus posibilidades para tratarla eficientemente y aplicar ese conocimiento segin los
intereses del ser humano y la sociedad. Pero e tratamiento automatico de la informacidn no es posible sin una
maquina.

La méaguina creada por €l hombre para tratar automaticamente la informacion es el computador, un
procesador automatico de representaciones de informacion. Apoyado sobre ciertas leyes fisicas —tal como las leyes
de lafisica electrénica— un computador reproduce reglas de computo con las cuales se realizan diferentes métodos
de calculo sobre la informacion representada. Sin un computador no es posible la ‘materializacion’, o méas bién dicho
la manifestacion, de lainformética. Las relaciones que dan “forma’ a un sistema informatico necesitan de un soporte
concreto de la existencia sobre el cual manifestarse en el tiempo. Actualmente, los computadores han demostrado que
tienen la virtud de permitir la objetivacion [12] de la informacién, es decir, la informacion se puede almacenar, la
informacion puede ser producida de una manera independiente de los seres humanos, y es posible que los



computadores produzcan informacion original. Estas caracteristicas de los computadores han ampliado enormemente
el campo de lainformética2.

En conclusién, considerando las razones histéricas de uso de los términos, las razones de raiz linguistica de
los mismos, las inconsistencias que hay entre las definiciones que han dado algunos expertos y las definiciones que
ofrecen los diccionarios de significado y traduccidon examinados, creo que lo mas conveniente es considerar los
términos computacion e informatica como sinbnimos, es decir, considerar que ambos designan €l mismo dominio de
conocimiento. Asi, la ciencia puede [lamarse indistintamente Ciencia de la Informética, o Ciencia de la Computacién.
La tecnologia puede tambien puede Ilamarse indistintamente Tecnologia de Computacidn, o Tecnologia Informética.
Y laingenieria puede llamarse indistintamente | ngenieria en Computacion, o Ingenieria en Informatica.

6. Una Vision dela Informatica segun e Autor

Considerando los antecedentes y mi experiencia en €l area propongo la siguiente definicién de Informética.
LaInformética es una ciencia, unaingenieriay unatecnologia. La Informatica como ciencia-la ciencia informatica o
de computacién- estudia los fendmenos de la informacion y € cémputo, y las maquinas que permiten la
representacion de lainformacion y su procesamiento, desarrollando teorias y model os cientificos del fenémeno, todo
esto con € proposito de saber. Topicos tipicos de la ciencia informatica son la teoria de la informacidn, la teoria de
automatas y lenguajes formales, la teoria de la computabilidad. La Informdtica como ingenieria tiene dos
componentes, la ingenieria informética tedrica y la aplicada. La ingenieria informética tedrica -también se podria
decir la informética como una ciencia de la ingenieria- estudia € cémo aplicar €l conocimiento convalidado por la
ciencia informatica en la produccion de modelos, métodos y técnicas de ingenieria, asi como en la construccién de
productos tecnoldgicos, utilizando principios cientificos. Es importante resaltar esto Ultimo, ya que son esos
principios los que aseguran que los resultados de la ingenieria informatica tedrica sean reproducibles o repetibles. El
egjemplo més representativo de este aspecto de la informética es la ingenieria de software. A los cientificos de la
ingenieria de software3 les concierne e estudio y desarrollo de teorias, modelos y técnicas que ayuden a los
ingenieros de software a lograr de mejor forma su objetivo, esto es, que los ingenieros de software desarrollen
productos de software grandes, de calidad y a un costo efectivo. La ingenieria informatica aplicada no es un estudio
sino que es la praxis de los conocimientos que produce la ingenieria informética tedrica, y posiblemente use la
tecnologia informética, para resolver problemas en dominios especificos de la vida del ser humano. La ingenieria
informatica aplicada es la manifestacion de aquella capacidad -competencia- por la cua se le paga a ingeniero
informatico. La informética como tecnologia es el resultado de la accion de laingenieriainformatica en la resolucion
de problemas, es decir, es € conjunto de técnicas consolidadas del como hacer —métodos- y de los productos que
apoyan el cémo hacer, y que se han aplicado exitosamente en la resolucion de problemas especificos. La Figura 2
ilustra esta forma de mirar la Informética.

2 problemas que son atacados actualmente por la Informatica son: representacion y tratamiento de grandes volimenes de informacién,
representacion y tratamiento sofisticado de conocimiento, creacion de maquinas individuales que aumenten la cantidad y la calidad de su
procesamiento, desarrollo de la capacidad de comunicar y coordinar multiples maquinas de procesamiento, ampliar y desarrollar capacidades de
interaccion humano-computador.

3 Tipicamente son los académicos y estudiantes de maestriay doctorado quienes investigan temas de la ingenieria de software.
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Figura 2. Una vision de la Informatica segun €l autor.

Esta vision se puede ilustrar con el siguiente gjemplo. En el drea de las bases de datos la ciencia informatica
(o de la computacion) es la que convalida los conceptos fundamental es de las bases de datos relacionales a partir de
las teorias basadas en el dgebrarelacional. Laingenieria informatica tedrica, basada en principios cientificosy en los
model os de bases de datos relacionales, desarrolla métodos y técnicas de disefio, construccién y evaluacion de alguna
clase de sistemas de bases de datos. Por otro lado, la ingenieria informética aplicada es la que produce los productos
tecnol égicos concretos que permiten almacenar y manegjar datos, por €jemplo, los motores de |os sistemas de bases de
datos. La ingenieria informatica aplicada es la que resuelve problemas en dominios especificos, en diferentes areas,
tal vez utilizando tecnologia de informacion ya desarrollada. Por €/ emplo, puede implementar una base de datos para
registrar la informacién civil de los individuos de un pais, utilizando un motor de base de datos comercial. Asi,
basado en este g emplo, |a tecnologia informética la constituyen €l motor de bases de datos comercial, el sistema de



informacion del registro civil, las técnicas y los métodos de desarrollo de sistemas de informacion de registros civiles
basado en un motor de bases de datos comercial.
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