Influencia de la capacitación en la fabricación de productos

Identificación del Problema

La empresa “Microchip”, de reciente creación, se dedica a la fabricación de componentes y circuitos eléctricos, para ello comenzó sus operaciones contratando 100 empleados. Estos son capacitados durante un periodo de 1.5 meses. Una vez capacitados, transcurre un mes más antes de que ingresen a la línea de trabajo para la fabricación de los componentes. Cada empleado produce en promedio 8 componentes cada mes. El tiempo necesario para obtener un producto terminado es de un mes. La empresa tiene como política un límite mínimo de fabricación de 4000 componentes, esto para mantener la demanda satisfecha. En caso de que el número de productos en proceso excediese al límite de fabricación no se realizaran nuevas solicitudes. En caso contrario se realizaran nuevas solicitudes tomando como referencia el número promedio de productos requeridos. Si el número de solicitudes es mayor o igual a 2500 se debe capacitar a personal nuevo. Para asegurarse de contar con el personal necesario en el menor tiempo posible, la empresa tiene una lista de personas en espera previamente seleccionada, en función de su currículo y sus antecedentes. Aproximadamente el 70% de este personal es contratado, para luego ser capacitada. El proceso de selección se lleva a cabo durante seis meses. El número de postulantes promedio es de 150. Si no existen nuevas solicitudes se mantiene la capacitación solo al personal que se contrató inicialmente. El promedio de productos requeridos es 1500 unidades por mes. 
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El número de personas en espera se incrementará si se incrementa la selección

La selección dependerá del número de postulantes y del tiempo de selección

Si no existen nuevas solicitudes la capacitación dependerá de la discrepancia y del tiempo de capacitación

Si existen nuevas solicitudes la capacitación se incrementará en función del número de personas en espera, el porcentaje de contratación, la discrepancia y el tiempo de capacitación

Si se incrementa el personal en capacitación se incrementará el personal capacitado

El personal capacitado se reducirá al ingresar más personal a la línea de trabajo
El personal que ingresa a la línea de trabajo dependerá del tiempo de ingreso y se incrementará según el número de personal capacitado

Si se incrementa el personal capacitado la discrepancia será menor

La discrepancia depende del personal inicialmente contratado

El número de productos a fabricarse dependerá del número de productos que produce cada persona y se incrementa según el número de personal que ingresa a la línea de trabajo

El número de productos a fabricarse incrementa la fabricación

El número de productos en proceso se incrementa de acuerdo con la fabricación y se reduce de acuerdo con los productos terminados

Las nuevas solicitudes dependen del promedio de productos requeridos, en función del número de productos en proceso y el límite de productos

El número de productos terminados se incrementará según el número de productos en proceso y depende del tiempo de fabricación
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